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BCTYTI

MpoekT nporpaMu NpakTUKW PO3po6seHNIA B MPOLECI BMBYEHHSI HaBYa/lbHOT AMCLMMNAIHK
«KOHTpO/Mb Ta fiarHoCTUKa BMPOOHMYMX npoueciB» Ha Kadeapi MTE. [nsa AOCATHEHHS Uinel
CTaKyBaHHA NMaHyeTbCs peanisauia metogosorii noninweHHa npouecie DMAIC. OcHoBHa MeTa
LLLO0Z0 MiANPUEMCTBA - MOJIMNLUIEHHSA KepOoBaHOCTI npoLecaMu.

B pamkax uiei MeT 060B'A3KOBO Oyfe LOCArHyTa HaBya/bHA MeTa MPaKTUKWU: OTPUMAHHA
cTyfieHTamn Ka. MTE yMiHb, HaBUYOK i AOCBIZY B Cnpasi CTAaTUCTUYHOIO YNpaBiHHA BUPOOHNUNMY
rnpotLiecamu.

1. SATANIbHI TTONOXXEHHA

MeTa HaBYa/lbHOI MPaKTUKK: 3a pe3yNnbTaTaMn CTaTUCTUYHMX [OCAiMKEHb KOHKPETHOrO
BMPOBHMYOIrO NpoLiecy CHopPMy/OBaTY NPOMNO3MLLiO LA Oro NOAINLWEHHS.

O6nacTb 3aCTOCyBaHHA: B LbOMY [LOKYMEHTI BCTaHOB/IEHO MepeniK 3aBfaHb, AKI MOBUHHI
OyTn peani3oBaHi ctygeHTamu rp. MTTE-17-1, kap MTE, XHYPE nij 4yac HaBYa/lbHOT NPaKTUKK Ha
nignpuemctsi komnaHii JABIL CIRCUIT UKRAINE LLC. 3 17 ntoToro no 7 6epesHsi 2020 poky B M
Yxropog. JaHuA QOKYMEHT MOXe po3rnsfjatuca SK JOMOBHEHHSA [0 3aTBEPAPKEHOI nporpamu
NPaKTUKK i MOXe 6y TV NPUAHATUIA 10 BUKOHAHHS NPy 6aXKaHHI BCiX 3aLiKaBNeHUX CTOPIH.



2. HOPMATUMBHI NMOCUJTAHHA

AOCTY 1SO 9000 aie go: 2015 (ISO 9000: 2015-ro, IDT) Cwuctema yrnpaB/iHHS SKICTHO.
OCHOBHi NMO/MOXEHHS | CIOBHUK TEPMIHIB.

AOCTY 1SO 9001 pie po: 2015 (ISO 9001: 2015-ro, IDT) Cuctemmn ynpasniHHSA SKICTHO.
Bumorn.

AOCTY ISO 13053-1 gie go: 2016 (ISO 13053-1: 2011, IDT) CTaTUCTUYHWIA KOHTPO/Ib.
KinbKicHi meToam noninweHHs npouecy. LWicte Curma. YactmuHa 1. Metogonoria DMAIC.

ACTY ISO 13053-2 pie po: 2016 (ISO 13053-2: 2011, IDT) CTaTUCTUYHMWIA KOHTPOb.
KinbKicHi MeTogun noninweHHs npouecy. Licte Curma. YactuHa 2. IHCTPYMEHTU | METOAMN.

3. BSAEMOBIJHOCVHW 3ALUIKAB/TEHUNX CTOPIH

MpaKTUKaHTX MOBUHHI BMBYMTM | 3acCBOITU nNpaBuia TeXHIKM 6e3nekn i npasuna
KOPMNopaTUBHOI ETUKN.

MpeacTaBHUKM  NPUIAMAOYOT CTOPOHM MOBWMHHI  BM3HAYMTW Bi4NOBIAaIbHICTL | HagaTu
MOBHOB@KEHHSA MPaKTUKaHTaM B pamMKax BUKOHAHHSA 3aBAaHb [AOHHOI nporpamu. Hanpuknag,
MOBHOB&XEHHSA BMBYEHHS [OKYMEHTaUil Ha npouec, MNpoBeAeHHs onepauin  KOHTPoo i
CMOCTEPEXKEHHS.

TakoX NpeAcTaBHUKA MPUIAMAKOY0i CTOPOHW MOBUHHI (MPWU MOX/IMBOCTI) 3abe3neynTy
BUKOHaHHS Nporpamy pecypcamu, noB'd3aHMMU 3 KOHTposieM (BUMIPOM) HeobXigHUX BMPOOHUUMX
NPOoLEeCIB.

4. SABOAHHA MNMPAKTUKW

CnifbHO 3 NpefCcTaBHUKOM MiANPUEMCTBA HEOOXiAHO BU3HAUMTM BUPOGHMYI npouecu, AKi
BUMaratoTb MOJINWEHHA | OyayTb pocnigpkeHi. Ona LOCATHEHHA NOCTaBfeHOI MeTu (MO/INLEeHHS
npoueciB) He06XigHO MaTV PO3YMiHHA BUPOOHMLITBA i AOFO KOHTEKCTY.

Lle MoXKHa 3pobuTK 3a LOMOMOro BUBYEHHSA [OKYMeHTauUii Ha Mpouec i 03HanOM/IEHHS 3
(ipMOBUMW 3HAHHAMKW. OMWUC BHYTPILUHBLOMO | 30BHILLIHLOrO KOHTEKCTIB A0CNIAKYBaHOro npoLecy,
Mae 6yTW OCTaTHbO B CBOTA NOBHOTI AN BUPILLEHHS 3aBAaHb Nporpamu.

BakaHuii pesynbTar (MeTa) Po60TM - OUIHUTM SKICTb MNPOLECY, BUSBUTU MPUYHUHM
He3a[l0BifIbHOT AKOCTI (MPOBECTU [AiarHOCTWMKY) | 3po6uTM nponosvuii No nokpalleHHo. [Ans
BUPILLEHHSA MOCTaBNeHOT MeTW B [aHiii nporpami peanizoBaHa (B OOMeXeHii Mipi) MeTogosnoris
noninweHHs npouecis DMAIC, eneMeHTV CTaTUCTUYHOrO YNpas/iHHA npouecamu i AesKi BUMOrM
craHgapty ISO 9001. 3actocoBytoun Metogonorito DMAIC, My 06MEXMMOCS LMKIOM «BU3HAYEHHS,
BUMIpOBaHHS, aHani3».



Bu3HayeHHs

BumiproBaHHs MoninweHHs KoHTponb

4.1 ETan BU3Ha4YeHHS

Pe3ynbTatoM eTany BW3Ha4YeHHA € OMuUC (BW3HAYEHHS, YABMEHHS) 06’cKTa AOCNILKEHHSA -
BMPOBGHMYOro npouecy, Lo BuMarae noninweHs. s Lboro HeobxigHO BUPILLINTY TaKi 3aBaHHS.

1) lgeHTUdikyBaTM NpPOLEC, BU3HAYMTU MOTO0 KOHTEKCT - BiJOKPEMUTWU MOro Bif iHWNX
(obmexmTH) | «3B'A3aTU» WOro 3 iHwWumK (BifO6pPasUTN peasibHI 3B'A3KM 3 NoCTaya/bHUKaMu,
CNoXuBayamy Ta IHLIUMMK 3alikaBeHUMU CTOPOHaMW, BU3HAYUTWU MOCNILOBHICTb il 1 cnocoom
B3aeMOZiT). YITKO BU3HAUMTM 06/1aCTb 3aCTOCYBaHHA LOCNILKEHb (MeXi 06'eKTa) I Lini, AKi NOBUHHI
OyTU [LOCATHYTI B KiHLUi LOCNiMKeHHS (BU3HAUMTU NpUYMHK 6Gpaky, BapiaTUBHICTb NpoLecy, Moro
«HaMaWwToBaHICTb» i T.4.). AN ubOro Heob6XigHO BMKOPWUCTOBYBATWU [AOKYMEHTaLit0 Ha MPOLEC i
IHTEPB'I0 3 KEePIBHUKOM MpOLiecy.

2) YABUTK fiarpamy «noctavyasibHUK - BUXIAHI faHl - NpoLuec - BUXIAHI faHi - CMOXMBaAY».
Onwvcatv BAMOTM [0 BCIX €N1eMeHTIB fiarpamun (mapametpamu efnieMeHTiB). Onucatn (yHKLUiT, fKi
peani3ye npovec.

3) BusHaumTtK (mepepaxysatu, Onuvcatyv) LifboBi Ta peasibHi (AKLWO BXE €) XapaKTepUCTUKM
npovecy, AKi € KpUTUYHUMU AN SKOCTi (IHAMKATOPK AKOCTI).

4) BuaHauntu npobnemu npouecy i ix mactabu (KinbKicTb 6paky, hiHaHCOBI BTpaTK i T.4,).

5) [NpoBecTn nonepeaHini aHanis [aHWX, BKAKYakuuM aHania puankie. O6paHuii  Ans
A0CNIKEHHS NPOLIEC He NOBMHEH BYTY 3aHAATO «BE/IMKUM i «LLIMPOKUM».O6CAr i aeTanisalis onucy
MOBWHHA A03BONNUTM peai3yBaTu BCi NOCTaB/IeHI B NporpamMi 3aBfaHHs.

4.2. ETan BUMipoBaHb (KOHTPO/IO)

MeToto eTany € 36ip faHuX NPo 3MiHHI (NapameTpu), AKi BNANBaKOTL Ha AKICTb.

PesynbTatu eTany:

1) TMnaH 360py pAaHux (BM3HAYeHHA 06CAry CrocTepeXkeHb, Mepenik BUMIPHOBAHUX
XapaKTePUCTUK, KOHTPO/Ib 3@ a/lbTEPHATBHOK 03HAKOK ab0 3a YMCNOBMM LaHUMU, (DOPMU peecTpauii
[aHnX, BUAN KOHTPO/IbHUX KapT i T.4.).

2) [aHi npo HeobXxifHI pecypcy (3ac06iB KOHTPO/O, BUMIPHOBaHb).

3) OTpumaHi pe3ynbTaTi criocTepexeHb (Tabnuui gaHmx).

4) Po3paxoBaHi CTaTUCTUYHI MOKa3HUKK, NPX HEO6XIiAHOCTI ricTorpamu.

5) KoHTponbHi KapTh LLlyxapTa, SKi iNHCTPYHOTb TPEHAM.



4.3. ETan aHanisy

MeToto eTany € BM3HaYeHHS Bi4MOBIAHOCTI MOKa3HUKIB 1X LiIbOBMM 3HAYEHHAM, BUSBEHHS
OCHOBHUX MPUYMH | [Kepen BiAXWNeHb, BU3HAYEHHS Ta paHXXyBaHHS MOX/IMBOCTEA MONIMLLEHHS.
[aHi, oTpumaHi Ha eTani BUMIpIOBaHb, MOBWHHI OYTU [eTa/lbHO BUBYEHI 3BUKOPUCTAHHAM
CTaTUCTUYHUX MeToiB. [aHi, OoTpMMaHi Ha eTani BMMIpIOBaHb (KOHTPO/KO), MOXYTb 3MIiHUTU
PO3yMiHHA nNpobnemMu | NPUBECTU [0 HEOOXIAHOCTI YTOYHEHHS BW3HayeHHs npouecy. Lle
03HAYa€EMOBTOPEHHSA LMKNY «BWU3HAYEHHS, BUMIPIOBAHHSA, aHani3». MoXe BUHWKHYTU HeobXiAHICTb
GiNbLWIrIMO0KOT feTanizalii 06'ekTy, ab0o po3rniaay iHLWOro npouecy, abo cnocobiBB3aeMofii NPOLECiB.

IHCTPYMEHTW aHanisy: CTaTUCTUYHWIA aHani3, Kaptu Llyxapta, pfiarpama npUYnHHO
HaCnigKoBMX 3B'A3KiB, aHasi3 5 YoMy i iHWI. Pe3ynbTaT eTtany 3anexartb Bif MOCTaBNEHWUX LiNen i Big
HOMepa UWKNY «BWU3HAYEHHA,BUMIp, aHani3 ».. Pe3ynbTatamy etany MOXyTb OyTun [eski 3
repepaxoBaHuX HUXKYe:

1) piarpama NPUYNHHO HaCcNiAKOBMX 3B'A3KiB

2) aHani3 5 yomy

3) BU3HAYEHHS 06CAry BUOIpKK

4) NepeBipKu1 Po3noginy MMOBIPHOCTENA

5) cTaTUCTUYHI NapameTpu npoLecy

6) 3HaYEHHS K/IKOYOBUX IHAMKATOPIB MPOLECY, B TOMY YMCi BiATBOPHOBAHOCTI

7) nNepeBipKa rinoTes

8) nnaHyBaHHA eKCNepUMEHTY

9) nepenik BXIMBMX BXIAHMX | BUXIAHUX NapameTpis

10) igeHTU(piKaLis BTpaT

11) aHani3 NPoekKTy B Li/IOMY | peKoMeHAaLiT LLOAO NONIMLWeHHS, iHLwe

12) kpuTepii Ta MeTOAM (BKNHOYAKOUM MOHITOPUHE, BUMIPIHOBAHHA Ta BIAMNOBIAHI NOKa3HUKM
(iHoukaTopy LiANbHOCTI), AKi HeoOXiAHI ANnd 3abe3nevyeHHs pPe3y/bTaTUBHOCTI (DYHKLIOHYBaHHS
MPOLLECIB Ta YrpaB/iHHA XapaKTepuUCcTMKaMm NpoLecis.

5. Bumoru go 3BiTy no npakTuLi

5.1. Bumorwn o oopmieHHs 3BIiTy

1) WpugT TimesNewRoman, po3mip 12 pt; nons: 3nisa, crpasa, 3BepXy i 3HU3Y - 2 CM; MiXXPSALAKOBUIA
iHTepBas - O4UHaPHWIA;

2) OCHOBHMIA TEKCT: BUPIBHIOBAHHSA NO LUMPWHI; ab3auHuin Bigctyn - 1,25 cwm;

3) 3BIT MICTUTb TUTY/IbHWUIA NACT 3 03HaKaMK ifeHTuiKaLil 4oKyMeHTa. MepeabaveHo micue ans
3anunciB PeLeH3eHTIB | KepiBHMKA MPaKTUKMN.

4) MantoHKu i Tabnumui NpoHymMepoBaHi | MatoTb Ha3BMu.

5) Hymepau,is CTOpIHOK BHU3Y 3/1iBa.

6) EnekTpoHHa Bepcis 3BiTy nogaeTscsa y opmati word 2003.

7) dopmat Ma/ltoHKIB Visio.



5.2. Bumoru o 3MiCTOBHOT YaCTUHM

Hwukuye nepepaxoBaHi 3MiCTOBHI €N1EMEHTW, SKi MOBUHHI 6YTN BiJ0OPaXeHI B 3BiTi 3 NPaKTUKW.
O6c4r 3BiTY | NOPALOK BUKIaAY BU3HAYAOTLCS aBTOPOM 3BITY.

1) MoBuHHa 6yTM cthopMynbOBaHa KOHKpPETHa MeTa PoO6IT Ha MpakTuui i3 3a3HaYeHHAM
KOHKPETHOr 0 MpOoLLeCy, AKWIA Nifarae NoNinLeHHo.

2) HeobxigHO onucaTy 0CO6/IMBOCTI BUKOHAHHA €TaniB «BU3HAYEHHS», «BUMIpP», «aHasli3».
FAKLLO el LMK BUKOHYBaBCA HEOAHOPA30BO - OMNWCATU BeCb 06CAr gocnifpkeHb. Onuc eTanis po6oTu
BK/MOYae B cebe nocTaBneHi Uini, onuc (BM3HAYeHHs) NPOLECiB, MOCMIAOBHICTL Ai npu
AOCNIKEHHSAX, 3aCTOCOBaHI MeToAM, METOAMKM, 3ac00K, IHCTPYMeHTH 360py AaHuX, Ge3nocepeiHbo
AaHi, X rpagiyHe i ymcnose ysaBneHHs. MpnbnnsHo Bee Te, WO 3a3HayveHo B po3dinax 4.1, 4.2, 4.3.

3) B pe3ynbTaTi AOCNIAHMUBKMX POGIT MOBMHHI 6YTU chopMynboBaHi pekomeHAaauil o0
MosinweHHs npotecy. PekoMeHaauii (hoOpMyHOKTLCA HA OCHOBI BUSAB/IEHUX MPUYUH, SKi BUK/IMKAKOTb
npo61eMun NpoLiecy.

4) Y 3BITI NOBUHHI 6YTU TUTYMbHA | IHLWI CTOPIHKK, HEOOXiAHI ANA iAeHTUDIKALIT JOKYMEHTA,
3MICT, CMMCOK BUKOPUCTAHWX LOKYMEHTIB i NiTepaTtypu.

5) Heo6XigHO 3p06UTK BUCHOBKM NP0 Te, UM BAANOCA LOCATT METU. AKLLO MeTa He JOCArHyTa
- NpoaHani3yBaTu NPUYNHU LbOro.
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